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Schriftliche Frage an die Bundesregierung im Monat Juli 2013
Frage Nr. 364

Sehr geehrte Frau Hohn,

seitens der Bundesregierung beantworte ich die Frage wie folgt:

Frage Nr. 7/364

Wie viele Endkunden haben sich seit Juni 2012 iiber eine Versorgungsunter-
brechung nach einem Telefonanbieterwechsel bei der Bundesnetzagentur
beschwert, und gegen welche Anbieter hat die Bundesnetzagentur ein BuB-
geldverfahren eingeleitet?

Antwort:

Die Bundesnetzagentur hat sich im Zeitraum vom 01.06.2012 bis zum 30.06.2013 in
insgesamt 4.048 Einzelfallen fur Verbraucher gegeniiber den betroffenen Anbietern fur
eine kurzfristige Beseitigung einer aufgrund eines Anbieterwechsels eingetretenen
Versorgungsunterbrechung eingesetzt. In diesem Zusammenhang wurde das hierzu
gesondert geschaffene Eskalationsverfahren fir Teilnehmerbeschwerden zum Anbieter-
wechsel genutzt (siehe www.bundesnetzagentur.de > Telekommunikation >

Unternehmen > Kundenschutz > Anbieterwechsel).

Es handelt sich bei den Unternehmen, gegen die ein BuBgeldverfahren eingeleitet
wurde, um drei Anbieter von 6ffentlich zugéanglichen Telekommunikationsdiensten.



sawzvon2 Konkrete Unternehmensnamen werden vor dem Hintergrund der schwebenden Bul3-

geldverfahren und dessen noch offenen Ausgangs nicht genannt.

Mit freundlichen Griifzen
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